CERTIFICAT DE GARANTIE
Importator: SALUS CONTROLS ROMANIA SRL

Adresa: > e
E-mail: /GARN
VANZATOR:

PRODUS: SALUS / TIPUL: SERIA:

FACTURA: / CUMPARATOR:

La vanzare, PRODUSUL este predat consumatorului / cumpardtorului insotit de factura originald, documentatia tehnicd si certificatul de garantie completat
si semnat de vanzator.

La achizitionarea PRODUSULUI, consumatorul / cumparatorul are obligatia sa verifice completarea certificatului de garantie cu toate datele necesare,
semnarea si stampilarea acestuia de catre vanzator.

Garantia legala de conformitate se aplica pentru orice lipsa a conformitédtii existenta la momentul cand au fost livrate produsele si constatata in termen de cel
mult doi ani de la data livrarii. Garantia comerciala oferita pentru produsele importate de SALUS CONTROLS ROMANIA SRL, este de 5 ani de la data livrarii si
se aplica conform prevederilor prezentului certificat de garantie.

In cadrul termenului de garantie mentionat de prezentul certificat, VANZATORUL, direct sau prin intermediul societatilor de service colaboratoare, se
obliga sa suporte toate cheltuielile (respectiv toate costurile necesare aducerii produselor in stare de conformitate, inclusiv costurile postale, de transport,
manipulare, diagnosticare, expertizare, manopera, materiale utilizate si ambalare) pentru repararea sau inlocuirea echipamentului neconform, in conditiile
stabilite prin prezentul certificat de garantie.

In caz de neconformitate a produsului achizitionat, consumatorul are dreptul la aplicarea masurilor corective descrise de prevederile art. .1. si art. I.3. de mai
jos, fara a suporta orice fel de costuri in acest sens.

Prezenta garantie comerciald se aplica de la data achizitiei produsului de catre consumator/cumpdrator, vanzatorul fiind rdspunzator fatd de consumator
pentru orice lipsa a conformitatii existenta la momentul cand au fost livrate produsele. Prezentul certificat de garantie vizeaza produsele mentionate in
preambul, identificate prin tip, serie si documente de achizitie.

I. DREPTURILE CONSUMATORILOR SUNT IN CONFORMITATE CU PREVEDERILE O.U.G. nr. 140/2021 SI OG. 21/1992 CU MODIFICARILE ULTERIOARE
Consumatorul beneficiaza de drepturile conferite de prevederile O.U.G. nr. 140/2021 si OG nr. 21/1992, referitoare la conformitatea produselor achizitionate.
1.1.  In vederea valorificrii drepturilor previzute de prezenta garantie, consumatorul va proceda la aducerea la cunostinta a vanzatorului asupra lipsei de
conformitate a produsului vandut si va preda produsul catre vanzator la adresa punctului de vanzare de unde acesta a fost achizitionat, costurile aferente
acestei predari fiind suportate de catre vanzator.

Cu aceasta ocazie, consumatorul va notifica si optiunea sa privind masurile corective in caz de neconformitate la care se considera indreptatit:

« Aducerea in conformitate a bunurilor

+ Reducerea proportionala a pretului achitat

- Incetarea contractului in conditiile prevazute de OUG nr. 140/2021

1.2.  Masurile corective pentru aducerea in conformitate a bunurilor, la care consumatorul este indreptatit sunt stabilite in prezentul articol, acestea urmand
sa fie aplicate astfel incat reparatia sa fie proportionala cu defectul reclamat de cdtre consumator:

+ Repararea produsului, pe costul vanzatorului;

« Inlocuirea in mod gratuit a produsului, cu conditia ca aceastd masura aleasa si nu fie imposibild sau, fata de cealalta masura corectiva disponibila, s& nu
impuna vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, ludnd in considerare valoarea produsului in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea, gravitatea
neconformitdtii dar si lipsa unui inconvenient semnificativ pentru consumator in situatia aplicarii masurii corective alternative;

+ Reducerea proportionala a pretului, in cazul in care mdsurile reparatorii anterior mentionate (reparatia sau inlocuirea produsului) sunt imposibile sau
aceste masuri ar fi disproportionate, luand in considerare: (i) valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea, (ii) gravitatea neconformitatii,
precum si (ii) orice altd circumstanta relevanta pentru stabilirea raportului de proportionalitate.

1.3. Repararea sau inlocuirea a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de timp, ce nu va fi mai mare de 15 zile calendaristice, de la data la
care cumparatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului, ludndu-se in considerare natura si complexitatea produselor, natura
si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii. Repararea sau inlocuirea se va efectua fara a aduce un inconvenient
semnificativ pentru consumator, avand in vedere natura produselor si scopul pentru care consumatorul a solicitat produsele in cauza.

1.4. Termenele garantiei se prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului in cazul masurii de reparare, din momentul aducerii la cunostinta vanzatorului
a lipsei de conformitate si pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala. In cazul inlocuirii bunului, termenul garantiei incepe s& curga de
la data inlocuirii produsului.

1.5. Reducerea corespunzétoare a pretului sau rezolutiunea contractului, pot fi solicitate de cdtre Consumator in oricare din urmatoarele cazuri:

- Daca nu beneficiaza nici de reparare, nici de inlocuirea produsului;

- Daca vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea preluand bunurile pe propria cheltuiala;

- Dacad vanzatorul nu a procedat la demontarea si reinstalarea produselor inlocuite ori bunurilor reparate cu suportarea costurilor aferente, in cazul in care
repararea ori inlocuirea produsului necesitd demontarea produsului care a fost instalat intr-un mod compatibil cu natura si destinatia lui si reinstalarea
bunurilor de inlocuire ori bunurilor reparate;

- Dacad vanzatorul a refuzat sa aduca produsul in conformitate prin inlocuire, in situatia prevazuta la Art. 1.2. de mai sus;

- Daca se constata o neconformitate a produsului, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia;

+ Daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie intr-un timp rezonabill, sau acest lucru reiese clar din circumstantele cazului;

- Daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie, fard inconveniente semnificative pentru consumator sau daca din circumstantele cazului reiese ca mdsura
reparatorie va crea asemenea inconveniente consumatorului;

- Dacd neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica reducerea proportionala a pretului sau rezolutiunea contractului.

1.6.  Consumatorul isi poate exercita dreptul de a solicita incetarea contractului de vanzare printr-o declaratie adresata vanzatorului, in cadrul careia fsi
exprimd intentia de a obtine incetarea contractului de vanzare. In cazul unei neconformitati care vizeazd doar o parte din produsele vandute, incetarea va
opera partial cu exceptia cazului in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod rezonabil sa accepte pdstrarea exclusiva a bunurilor conforme.

1.7.  Tn cazul optiunii de a recurge la incetarea contractului de vanzare, consumatorul returneaza produsele vanzatorului, pe cheltuiala acestuia din urma
iar vanzatorul ii ramburseaza pretul platit.

1.8. Consumatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului, daca lipsa conformitatii este minora.

1.9.  Nu se considerd lipsa de conformitate daca in momentul incheierii contractului de vanzare-cumpdrare, consumatorul a fost informat in mod explicit
ca o0 anumita caracteristica a produsului nu corespunde cerintelor obiective de conformitate iar consumatorul a acceptat in mod expres si separat acest
lucru la momentul incheierii contractului de vanzare. Totodata, folosirea produsului in alt scop decat cel stabilit de catre producator / vanzator, nu poate fi
considerata o lipsa de conformitate.

1.10. Dupa expirarea termenului de garantie, consumatorii pot pretinde remedierea sau inlocuirea produselor care nu pot fi folosite in scopul pentru care au
fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse existente la data vanzarii si descoperite de catre consumator in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii.



Il. OBLIGATIILE CONSUMATORULUI / CUMPARATORULUI, SUB SANCTIUNEA INCETARII DE DREPT A DREPTULUI LA GARANTIE

2.1. Sa asigure executarea lucrdrilor de montare/instalare cu personal calificat si autorizat, dupa caz, in conformitate cu prevederile legale (proiecte,
autorizatii, avize).

2.2. Saasigure conditiile de punere in functiune a echipamentului, indiferent de tipul acestuia, tinand cont de caracteristicile sale tehnice.

2.3. Sa monteze aparatul conform indicatiilor producatorului si sa foloseasca produsul in conformitate cu destinatia acestuia, astfel cum ea a fost stabilita
de producator.

2.4. Clientii au obligatia de a nu elimina deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) ca deseuri municipal nesortate si de a colecta separate
aceste DEEE! X

Societatea SALUS CONTROLS ROMANIA S.R.L. NU ESTE RASPUNZATOARE cu privire la eventualele daune aferente unor prejudicii materiale sau morale,
provocate de montarea / instalarea necorespunzdtoare si/sau in neconcordantd cu prevederile legale in vigoare.

Ill. EXCLUDERI DE LA GARANTIE

3.1.  SUNT EXCLUSE DIN GARANTIE produsele sau partile avariate ca urmare a nerespectarii de cdtre Cumpdrator a obligatiilor si conditiilor stabilite prin
prezentul certificat de garantie, precum si din cauze independente de VANZATOR/ PRODUCATOR, respectiv:

a) transport;

b) alimentarea aparatului cu energie electricd la parametrii care depdsesc limitele indicate de producdtor;

) instalare incorectd, executata de personal neautorizat, neconforma cu instructiunile producatorului sau cu reglementarile legale;

) nerespectarea instructiunilor de utilizare;

) intreruperea accidentald a alimentarii cu energie electrica;

f) descarcari electrice atmosferice;

g) interventia asupra PRODUSULUI, inainte si dupd punerea in functiune, pe toatd perioada de garantie de catre personal neautorizat legal;

h) conectarea / folosirea produsului impreuna cu alte echipamente, instalate necorespunzator si/sau a caror defectiune/functionare neconforma a
determinat, in tot sau in parte, defectiunea reclamata de cdtre cumparator.

3.2. Incazurile enumerate anterior, obligatia de garantie a vanzatorului inceteaza incepand cu data la care a intervenit una din ipotezele care exclud dreptul
consumatorului de garantie.

3.3. Referitorla produsele cu elemente digitale, in cazul in care consumatorul nu instaleaza, intr-un termen rezonabil, actualizarile furnizate de catre vanzator
si aduse la cunostinta cumparatorului, vanzatorul nu va raspunde pentru nicio neconformitate cauzata exclusiv de lipsa actualizarii relevante, in mdsura in
care neinstalarea sau instalarea incorecta a actualizarii nu a fost cauzata de existenta unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate consumatorului
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IV. SITUATIIIN CARE INTERVENTIILE SE EFECTUEAZA CONTRA-COST

A. 1N PERIOADA DE GARANTIE:

a) Intoate cazurile prevazute in cap.lll, punctul 3.1;

b) 1n toate cazurile in care informatiile furnizate de utilizator sunt neadevarate, iar echipamentul nu prezinta anomalii de functionare;

c) Intoate cazurile in care se constata ca interventia de service s-a efectuat datorita utilizarii necorespunzatoare a produsului, fira executarea operatiunilor
de intretinere periodicd conform prevederilor documentatiei tehnice a produsului. Pentru mai multa claritate, prin semnarea prezentului certificat,
cumpdratorul se obligd sa achite, in cazurile enumerate anterior, contravaloarea serviciilor prestate de catre Vanzator / tertii parteneri ai vanzatorului, pentru
constatarea defectiunilor, pe durata perioadei de garantie, dar cu incilcarea conditiilor prevazute pentru exercitarea garantiei. In plus, in cazul in care, cu
acordul prealabil al cumparatorului, vanzatorul / tertii parteneri realizeaza servicii in vederea remedierii defectiunilor, cumparatorul va suporta integral
contravaloarea materialelor / pieselor de schimb folosite si a serviciilor prestate.

B. ORICE INTERVENTIE SOLICITATA DE CATRE CUMPARATOR, DUPA EXPIRAREA PERIOADEI DE GARANTIE - cu exceptia cazului in care este vorba de
remedierea unor defectiuni determinate in mod exclusiv de vicii ascunse, existente la data vanzarii si reclamante pe durata medie de utilizare a produsului,
care determind imposibilitatea folosirii produsului in conformitate cu destinatia acestuia.

VANZATORUL acorda un termen de garantie de 60 luni si duratd medie de utilizare de 5 ani.

Prezentul certificat de garantie este valabil in totalitate in cazul consumatorilor (persoane fizice sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care
contracteaza cu vanzatorul in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberal).

Deteriorarea / inlaturarea elementelor care permit identificarea produsului pentru care se beneficiaza de garantie determina pierderea garantiei.

(De preferat ca produsul sé fie trimis in ambalajul original (pentru o bund protectie pe timpul transportului).

VANZATORUL, SALUS CONTROLS ROMANIA S.R.L., isi rezerva dreptul de a inlocui produsul defect cu o versiune echivalenta sau superioara (produs nou) in cazul in care:
« Produsul defect nu este disponibil in stoc.

« Produsul defect nu poate fi reparat.

« Nu exista piese de schimb pentru produsul defect.

Am citit si accept conditiile si termenii de garantie de mai sus:

Plangerea clientului/ nota atelierului service / descrierea defectului:

Reparatii executate in garantie:

Data receptiei f...ceeeeveenserreerrenenee Data predarii fu...oeennereesnecenns Data receptiei f.eeveereeererreenennees Data predarii f..oneeeseeeennns
Descriere defect : Descriere defect :

Descriere reparatie : Descriere reparatie :

Prelungirea garantiei : Prelungirea garantiei :

Fisa de service nr.: Fisa de service nr.:

inlocuire a produsului: () Da (INu inlocuire a produsului: () Da ([ JNu

Nr. de serie .ererneeens Semnatura primire client ..o Nr. de serie n.ceeernecens Semndtura primire client ...
Nume/stampila unitate service: Nume/stampila unitate service:

Punct Service: SALUS Controls Romania SRL
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Website: https://saluscontrols.com/ro
Website informatii tehnice: https://salusro.zohodesk.eu/portal/ro/kb
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